Betriebsflihrung

Motivation im Handwerksbetrieb

Teil 2: Fiihrung von Mitarbeitern

Das wertvollste Kapital eines Handwerksbetriebes sind seine Mitarbeiter. Sie
beeinflussen entscheidend, wie erfolgreich ein Unternehmen am Markt ist. Nur
zufriedene und motivierte Mitarbeiter arbeiten gerne im Betrieb. Und wer ger-
ne arbeitet, ist leistungsfahig und kreativ. Dies haben zwar die meisten Hand-
werksbetriebe erkannt, dennoch tun sich viele schwer, diese Erkenntnisse in

die Praxis umzusetzen.

Sich als Chef richtig verhalten

Motivation ist eine der wichtigsten Fiih-

rungsaufgaben. Vom Verhalten des Chefs

oder der Chefin hidngt ab, wie sich die Mo-
tivation im Betrieb entwickelt und gestaltet.

Natiirlich konnen auch Chefs nicht alle

Faktoren beeinflussen (z. B. Arbeitsmarkt-

lage einer Branche oder das gesellschaftli-

che Ansehen des Berufes), aber es obliegt
eben doch dem Chef, die Zusammenarbeit

im Betrieb so zu gestalten, dass die Be-

schiftigten gerne in ihrem Unternehmen

arbeiten.

Als Chef hat man dabei zwei groe Aufga-

benbereiche zu erfiillen:

- arbeitsbezogene Aufgaben, wie Arbeits-
einteilung, Anweisungen, Hilfestellung,
Arbeitsbesprechungen und Kontrolle

- mitarbeiterbezogene Aufgaben, wie Pro-
bleme der Mitarbeiter wahrnehmen, er-
kennen und ansprechen, ein gutes Be-
triebsklima schaffen, neue Mitarbeiter
einarbeiten und integrieren, Mitarbeiter
fordern und entwickeln, Gespréche fiih-
ren und Konflikte 16sen.

Fir Sie als Chef gilt es dabei folgende

Grundsitze zu beachten:

¢ Leiten Sie die Arbeit so an, dass jeder das

Gefiihl hat, gute Arbeit geleistet zu ha-

ben!

Kritisieren Sie nicht nur, sondern loben

Sie auch!

Stellen Sie klare und gut begriindbare

Anforderungen!

Geben Sie klar verstdandliche Anweisun-

gen, jeder muf} genau wissen, was zu tun

ist!

e Zeigen Sie menschliches Interesse an Th-
ren Mitarbeitern!

¢ Bemiihen Sie sich um eine gute Balance
zwischen Konsequenz und Flexibilitit.
Uberlegen Sie sich genau, was Sie konse-
quent einhalten wollen oder miissen bzw.
wann Sie grof3ziigig und flexibel reagie-
ren konnen. Beides ist in der Fiithrung
wichtig!

Die Bediirfnisse der Mitarbeiter
erkennen und beachten

Es ist deutlich geworden, dass die Motiva-
tion des Menschen von seinem Wohlbefin-
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den und seiner Zufriedenheit abhéingt.
Wem es schlecht geht, wer unzufrieden ist,
fiihlt sich lustlos und antriebsschwach. Die
Arbeits- und Leistungsmotivation eines
Mitarbeiters im Betrieb ist deshalb stark
von seiner Arbeitsplatzzufriedenheit ab-
hingig. Diese Zufriedenheit mit der Ar-
beit und die positive Bewertung des Be-
triebes, in dem jemand arbeitet, hdngt im
wesentlichen davon ab, ob und wie seine
Bediirfnisse am Arbeitsplatz befriedigt
werden.

Wenn Sie erreichen wollen, dass sich die
Mitarbeiter in Ihrem Betrieb wohlfiihlen
und mit dem Arbeitsplatz bei Thnen zu-
frieden sind, miissen Sie die Bediirfnisse
der Mitarbeiter kennen und auf die Be-
friedigung von wesentlichen Bediirfnissen
achten.

Bediirfnisse von Mitarbeitern
am Arbeitsplatz

Als Grundlage fiir die Zusammenstellung
dieser Bediirfnisse ist die Bediirfnistheorie
des amerikanischen Psychologen Abraham
H. Maslow hilfreich. Maslow ging davon
aus, dass der Mensch seine Personlichkeit
nur gesund entwickeln kann, wenn er psy-
chische Kraft und Motivation aus der Be-
friedigung zentraler Bediirfnisse ziehen
kann. Die Erhaltung und damit die Motiva-
tion ist also ein wichtiger Baustein zur Er-
haltung unserer Lebenskraft und Gesund-
heit. Den Arbeitsplidtzen kommt dabei zen-
trale Bedeutung zu, weil der Mensch die
meiste Zeit seines erwachsenen Lebens am
Arbeitsplatz verbringt.

Die Bediirfnisse am Arbeitsplatz unter-
scheiden sich also nicht von den Bediirfnis-
sen des Menschen iiberhaupt. Maslow be-
nennt in seiner Theorie fiinf Bediirfnisbe-
reiche, die fiir den Menschen immer wichtig
sind. Es miissen jedoch nicht alle jedem
Menschen gleichermaflen bewusst sein.
Deshalb ordnet Maslow diese Bediirf-
nissein einer Hierachie an. Wenn nidmlich
besonders vordringliche Bediirfnisse nicht
befriedigt sind, konnen die anderen wichti-
gen Bediirfnisse in den Hintergrund treten
und unbewuft werden. Dennoch spiirt die-
ser Mensch einen Mangel und lebt mit ei-
nem Defizit, das sich auch in seiner person-

lichen Entwicklung bemerkbar macht.
Dieser Gedanke wird bei der Darstellung
der fiinf Bediirfnisse gleich deutlicher.

(Bild @)
Die menschlichen Bediirfnisse

Die physiologischen Bediirfnisse

Auf der ersten Stufe stehen natiirlich Be-
diirfnisse, die mit der Erhaltung der physi-
schen Existenz zusammenhédngen. Jeder
Mensch braucht Nahrung ( Essen und Trin-
ken) sowie Erholung (Ruhe, Pausen und
Schlaf), um die physische Kraft des Lebens
zu erhalten. Die Bediirnisse nach Erholung
und Essen kehren zudem im Tagesrhyth-
mus regelméBig wieder und fordern immer
aufs neue ihre Befriedigung. Wenn sie ge-
stillt sind, treten sie in den Hintergrund und
wir haben Kraft und Lust, etwas zu tun.
Wenn wir hungrig und miide sind, werden
wir lust- und kraftlos und unser Korper
driangt auf die Befriedigung der korper-
lichen Bediirfnisse.

Die Sicherheitsbediirfnisse

Weil die korperlichen Bediirfnisse stéandig
wiederkehren und nur vorriibergehend ge-
stillt werden konnen, ist es fiir unser Wohl-
befinden wichtig zu wissen, dass wir auch
morgen und {ibermorgen, bei Krankheit
und im Alter versorgt sind und unsere Be-
diirfnisse nach Erndhrung und einer Woh-
nung sicherstellen kénnen.

Die Absicherung unserer Existenz ist not-
wendig, um psychisch Kraft zum Leben zu
haben. Wer sténdig dariiber nachdenken
muss, ob er morgen noch einen Arbeits-
platz hat, verschwendet viel Kraft mit der
Sorge um die grundlegenten Bediirfnisse
der Existenz. Menschen mit stdndig zeitlich
begrenzten Arbeitsvertrdgen und stets un-
sicherer Arbeit wissen um dieses Lebens-
problem und machen die Erfahrung, wie-
viel Kraft durch diese standige Sorge verlo-
ren geht. Das Bediirfnis nach Sicherheit hat
aber noch andere Aspekte, die auch am Ar-
beitsplatz wichtig werden. Menschen wol-
len auch Verhaltenssicherheit haben, sie
wollen die Regeln kennen, die z. B die Zu-
sammenarbeit gestalten.

Sie wollen wissen, was von ihnen erwartet
wird und welche Anforderungen an sie ge-
stellt werden. Gerade neue Mitarbeiter
empfinden oft die Unsicherheit der ersten
Tage als belastend. Eine gewisse Routine,
regelméfBige Abldufe und Rituale werden
daher meist als angenehm und befriedigend
empfunden.

Bediirfnis nach Zugehorigheit

und sozialem Kontakt

Der Mensch ist ein soziales Wesen. Nicht
nur fiir seine Existenzerhaltung, sondern
auch fiir sein Wohlbefinden benétigt er an-
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Leistung und gesunde Personlichkeitsentwicklung

psychische und physische Kraft

Bedurfnis nach
Selbsterfillung

Bediirfnis nach
Anerkennung

BedUrfnis nach Sicherheit

Bedirfnisse nach Erhaltung der korperlichen Kraft

© Bediirfnisstruktur des Menschen nach Maslow

dere Menschen und ein Zugehorigkeitsge-
fiihl zu Gemeinschaften. Wenn wir uns mit
anderen Menschen verbunden fiihlen, ent-
stehen Gefiihle der Sicherheit und Ge-
borgenheit. Diese Bediirfnisse werden
zum einen durch die Familienzugehorig-
keit befriedigt, aber der Mensch — insbe-
sondere in modernen Gesellschaften —be-
notigt auch eine Integration in die offent-

liche Gemeinschaft. Dies kann auch iiber
die Zugehorigkeit zu Verbidnden, Par-
teien, Gewerkschaften, Kirchen und Ver-
einen erfolgen, aber vor allem die Berufs-
arbeit integriert den Menschen in das Le-
ben der Gemeinschaft und Idsst ihn
seinen Teil zu der Funktion der Gemein-
schaft beitragen. Der Arbeitsplatz hat fiir
den Mitarbeiter deshalb auch eine inte-

grative Funktion. Uber das Zugehorigs-
keitsgefiihl fiihlt der Mitarbeiter sich ein-
gebunden, verpflichtet, verantwortlich,
aber auch wichtig und akzeptiert. Fiir den
Menschen driickt sich dieses Bediirfnis
ganz konkret im Kontakt mit Kollegen,
in Gesprdchen am Arbeitsplatz, einem
guten Betriebsklima und einem Zugeho-
rigkeitsgefiihl zum Betrieb aus.

Bediirfnis nach Anerkennung

In ihrem Selbstwertgefiihl sind alle Men-
schen von den Reaktionen der Mitmen-
schen abhéngig. Jede Person braucht
Riickmeldung, Bestdtigung, ein Lob fiir
gute Arbeit und lieber eine Kritik als gar
kein Wort. Deshalb fiihlen sich Menschen
demotiviert, wenn sie das Gefiihl haben,
dass der Wert ihrer Arbeit nicht aner-
kannt wird oder dass gute Leistung als
selbstverstdndlich hingenommen wird.
Menschen fiihlen sich auch schlechter,
wenn sie merken, dass ihr Beruf in der
Gesellschaft keine hohe Wertschitzung
erfahrt.

Bediirfnisse nach Selbsterfiillung

Letztlich haben Menschen — besonders
in modernen Gesellschaften auf hohem
Niveau des Lebensstandards und der
Lebensqualitidt — auch ein Bediirfnis, sich
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selbst zu entfalten und zu entwickeln.
Viele Menschen sind der Uberzeugung,
dass dieses Bediirfnis nur in der Frei-
heit befriedigt werden kann, indem sie ih-
ren Hobbys nachgehen, Urlaub machen,
Zeit fiir sich selbst, die Familie und
Freunde haben. Selbsterfiillung heif3t
aber nicht nur, seinen eigenen Wiinschen
und Bediirfnissen nachzugehen, sond-
ern Selbsterfiillung ist auch im Rahmen
von Rollen und beruflichen Tatigkeiten
moglich.

Wir konnen uns in der Gewerkschaf-
terrolle, in der Elternrolle, in der Verein-
srolle, im Sport erfiillen, aber auch im
Beruf. Gerade handwerkliche Berufe bie-
ten mehr als Biiroberufe die Moglichkeit,
sich sich selbst in der Tatigkeit zu ent-
decken und zu entfalten. Vor allem wenn
man seine Ideen, seine Phantasien und
seine Fihigkeiten einsetzen muss, um
an einem Produkt selbst zu arbeiten, kann
man das Gefithl der Selbsterfiillung
erleben. Im Beruf haben nur wenige Men-
schen das Gefiihl, sich selbst entfalten
zu konnen, weil sie sich dort entfremdet
fithlen. Sie arbeiten nur auf Anweisung
und konnen ihre eigenen Ideen nicht
einbringen.

Integration von Bediirfnissen
in den Betrieb

Um herauszufinden, wie sich die einzelnen
konkreten Bediirfnisse in IThrem Unter-
nehmen auf die Motivation Ihrer Mitar-
beiter auswirken, sollten Sie sich folgende
Fragen beantworten:

Sicherheitsbedirfnisse:

— Haben Mitarbeiter bei ihnen Angst um
den Arbeitsplatz?

— Was sind die Sozialleistungen der Fir-
ma?

— Achten Sie konsequent auf die Einhal-
tung von Arbeitsschutzbestimmungen?

— Haben Sie in Ihrem Betrieb mit den
Mitarbeitern klare Regelungen iiber
wichtige Fragen vereinbart?

— Sind die Kompetenzen gut geregelt und
abgegrenzt?

— Wissen die Mitarbeiter, dass Sie sie nicht
vor Kunden und Kollegen blofBstellen?

Soziale Bediirfnisse:

— Haben die Mitarbeiter ein Zugehorig-
keitsgefiihl zu Threm Betrieb?

— Identifizieren sie sich mit dem Betrieb?

— Haben die Mitarbeiter ein vertrauensvol-
les Verhéltnis zu IThnen?

— Gibt esin Ihrem Betrieb regelméBige Be-
sprechungen?

— Gibt es Rituale der Gemeinsamkeit ( Be-
triebsfeste, Weihnachtsfeiern etc.)?

— Zeigen Sie auch Verstindnis fiir private
Dinge der Mitarbeiter und nehmen gele-
gentlich darauf Riicksicht?

Bediirfnisse nach Anerkennung:

— Wissen Ihre Mitarbeiter, ob und wann Sie
mit deren Arbeit zufrieden sind?

— Loben Sie angemessen?

— Ist Thre Kritik sachlich und fair?

— Akzeptieren Sie die Personlichkeit der
Mitarbeiter?

— Fordern Sie alle Mitarbeiter durch geeig-
nete Weiterbildungsmaf3nahmen?

Bediirfnisse nach Selbsterfiillung:

— Identifizieren sich die Mitarbeiter mit
dem Gewerk und dem Beruf?

— Macht ihnen die fachliche und hand-
werkliche Téatigkeit Spaf3?

— Kennen Sie die Fahigkeiten Threr Mitar-
beiter?

— Haben Ihre Mitarbeiter ein gewisses Maf3
an Selbstbestimmung in der Arbeit?

— Konnen Thre Mitarbeiter in einem gewis-
sen Umfang das Betriebsgeschehen
mitgestalten? W. Neise



