Betriebsflihrung

Branchenbuch im Internet

Neben einer soliden fachlichen Leistung erwartet der Kunde heutzutage von
seinem Elektrofachbetrieb auch ein professionelles Auftreten am Markt und
eine aussagefahige Firmendarstellung im Internet. Das Internet wird sehr
haufig bereits vor der Kontaktaufnahme fiir eine Entscheidungsfindung zu
Rate gezogen. In diesem Zusammenhang sind ortshezogenene Dienste
zunehmend gefragt. Welche Moglichkeiten sich damit im Internet fiir den
Elektromeister eroffnen, ist im Folgenden beschrieben.

Branchensuche im Web

Das Internet bietet ausgezeichnete Mog-
lichkeiten, durch eine ansprechende Pri-
sentation iiberzeugend die Starken und das
Leistungsportfolio des Fachbetriebes zu de-
monstrieren. Fin guter Webauftritt allein
garantiert jedoch noch keinen Geschéftser-
folg und neue Kundenkontakte. Um so
wichtiger ist es deshalb, solche Services be-
reitzustellen, die dem potentiellen Kunden
die Suche nach dem geeigneten Elektro-
installateur in der Nidhe wesentlich erleich-
tern. Der private Endkunde sollte vor allem
dort angesprochen werden, wo er norma-
lerweise am haufigsten sucht und komforta-
bel den gewiinschten Ansprechpartner der
Elektrobranche findet.

Die bequemen Suchmechanismen des
Internets sind hierbei von grolem Vorteil:
Es besteht die Moglichkeit, sich beispiels-
weise bei guten Suchmaschinen listen zu
lassen, um in der Trefferliste zu erscheinen.
Auch die Gelben Seiten liefern online
Brancheninformationen und haben zwei-
fellos einen hohen Bekanntheitsgrad. Je-
doch kann dieses Branchenbuch mit der
nachfolgend beschriebenen Internetlosung
kaum einem Vergleich standhalten.

YellowMap - das moderne
Branchenbuch

Bei YellowMap handelt es sich um ein
modernes Branchensuchportal, was die
Vorziige vieler vorhandener Internetser-
vices effizient auf einer Plattform vereint
und damit eine Alternative zu herkémm-
lichen Branchenverzeichnissen ist.

Seit der Ausgriindung aus der CAS Soft-
ware AG Ende des Jahres 1999 hat sich
YellowMap bereits zu einem fithrenden
Unternehmen im Bereich der ortsbezoge-
nen Dienste —so genannter Location Based
Sevices — entwickelt. Zu den Kernkompe-
tenzen des Unternehmens gehort die geo-
grafische Suche von Firmenadressen im
Internet und auf mobilen Endgeréten. Im
Bereich der Kartendarstellung und Rou-
tenplanung stiitzt sich YellowMap auf die
europaweit marktfiihrende Technologie
map&guide. Mit gegenwirtig iiber fiinf
Millionen sorgfiltig kategorisierten und
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standig aktualisierten Adressen aus 7000
Branchen verfiigt YellowMap iiber das um-
fangreichste Branchenbuch fiir Deutsch-
land, Osterreich und die Schweiz. Allein in
Deutschland sind tiber vier Millionen Bran-
chenadressen erfasst. Ausgehend von einer
Ortsangabe oder Postleitzahl findet Yel-
lowMap mit der geografischen Umkreis-
suche die néchstgelegenen Anbieter in
einer Region. Diese werden nach Entfer-
nung sortiert iibersichtlich aufgelistet. Ein
komfortables Anfahrtsrouting mit detail-
lierter Wegbeschreibung, Streckenverlauf
und zoombarer Zielgebietskarte komplet-
tieren das Suchergebnis. Damit besteht die
Moglichkeit, im Internet regional und in
Stadtkarten, branchenspezifisch und in gro-
Ben Portalen lokal gefunden zu werden.

Starke Partner

Die YellowMap Funktionalitdten ,,Bran-
chenbuch® und ,,CityGuide“ sind in iiber 50
Portalen als dezidierte Services eingebun-

den. Dazu gehoren insbesondere fithrende
Webportale wie Web.de, Fireball, gmx.de,
Altavista.de, meinestadt.de, viele Bran-
chenportale wie AutoScout24.ch, Immo-
scout24.de, PlanetHome.de, Netdoctor.de,
dashaus.de sowie fithrende Regionalporta-
le wie Berlinonline.de, der virtuelle Markt-
platz Bayern (baynet.de), der Marktplatz
Heilbronn-Franken (dasregionet.de), die
freenet AG (regiopage.de), rhoen-
saalenet und rheinland.de. Die Adress-
daten sind auch im gesamten Partnernetz-
werk zu finden. Dafiir konnen Stichworter
hinterlegt werden. Somit profitiert der
Elektrofachbetrieb und der Elektrohandel
mit seinem Eintrag in YellowMap gleich
mehrfach, denn seine Werbung ist automa-
tisch tiberall dort platziert, wo potentielle
Kunden nach ihm suchen.

Professionell und gunstig

YellowMap bietet dem Elektrofachbetrieb
mit der InfoPage die Moglichkeit, sich in
geeigneter Form in diesem Branchenbuch
zu préasentieren. Neben einer kostenfreien
Variante, dem Basiseintrag mit Adressan-
gabe inklusive Karten & Routenfunktion
stehen dem Unternehmen eine Reihe von
weiteren interessanten und vergleichsweise
kostengiinstigen Services zur Verfiigung
wie beispielsweise die:

YellowMap InfoPage basic. Kurzprisenta-
tion der Firma auf 3 Seiten mit Logo, Bild
und Texten und mit bevorzugter Listung fiir
10,00 Euro/Monat.

YellowMap InfoPage pro. Fiir 25,00 Euro/
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Fenster Die InfoPage pro:
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So finden Kunden vom Internet direkt in Ihr Geschaft
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Thre ¥Yorkeile auf einen Blick - Infopage pro

zusdtzliche Yorteile gegeniiber der InfoPage basic:
Professionelle Darstellung Thres Unternehmens auf 8§ Seiten

Listing an erster Stelle vor allen anderen Eintragsarten
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Preis: nur EUR 25, / Monat netto

mit der Hinterlegung von bis zu 20 Stichwirtern werden Sie noch besser-gefunden
Karten & Routen kinnen Sie auch fir die eigene Homepage nutzen

Ihr Eintrag bekommt auf Wunsch eine eigene Adresse 2.8, httpiffwww, vellowmap, net/Firmenname

(1) InfoPage pro - die professionelle Firmendarstellung im Internet
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Home Uber uns

Hier entsteht die InfoPage der Firma Schulz Elektoanlagen

Kaontakt Anfahrt

Herzlich Willkemmen bei
Schulz

Anschrift:
Lychener Str. 45

Telefon: 030/4440775
Fax: 030/8335500
e-Mail: elektroschulz@hbetlin.de

- Elektroinstallateure

K.-D. Schulz Elektroanlagen GmbH

10437 Berlin Prenzlauer Berg

Branchen: - Elektrotechnik, Elektranik und EDY Einzelhandel

Send a fiiend: Diese Firmeninformation per E-fail versenden!

ier kannen Berechtigte ihren Eintrag andemn oder erganzen.
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@ Bis zu 20 Eintragungen konnen gefunden werden

Monat, erhilt der Nutzer eine professionel-
le Darstellung seines Unternehmens auf
8 Seiten mit Listung an erster Stelle vor
allen Eintragsarten. Es konnen bis zu 20
Stichworter hinterlegt werden, um besser
gefunden zu werden (Bild @).

YellowMap Web Site Fenster. Die poten-
tiellen Kunden werden direkt vom Bran-
chenbuch zu der Homepage des Elektro-
handwerkers oder zum Online Shop des
Fachhéndlers geleitet. Die Karten und
Routen werden auf der eigenen Website in-
tegriert. Neben einer bevorzugten Listung
ist das Hinterlegen von maximal 20 Suchbe-
griffen moglich. Preis: 25,00 Euro.

Die InfoPage kann selbst kostenfrei erstellt
und jederzeit mit eigener PIN-Nummer und
eigenem Passwort verwaltet und aktuali-
siert werden.

Vorteile

¢ Durch das Hinterlegen von bis zu 20 Be-
griffen konnen Elektroinstallateure bei
entsprechendem Eintrag so zum Beispiel
unter den Rubriken: Elektroinstalla-
teure, Bauhandwerk, Elektrotechnik,
Elektronik etc. gefunden werden. Das
bietet gegenwirtig kaum ein anderer
Dienstleister an (Bild @).

e Mit 120 bis 300 Euro pro Jahr ist das An-
gebot auch preislich attraktiv. Bei Busi-
ness Deutschland Gelbe Seiten kostet
gegenwdrtig das Standard-Paket 215 Eu-
ro und das Maxi-Paket mit einer Busi-
nessPage von bis zu 5 Seiten inklusive Bu-
sinessPaket mit nur einem Branchen-
oder Produkteintrag bereits 860 Euro.

¢ Gegenwairtig weist YellowMap zwischen
550.000 und 650.000 monatliche Besu-
cher und zusammen mit dem Partnernetz
bereits ca. 1 Million Besucher auf, was fiir
eine hohe Akzeptanz der angebotenen
Services spricht.
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¢ YellowMap ist dariiber hinaus mobil ver-
fugbar wie zum Beispiel bei Jamba, dem
WAP-Portal schlechthin sowie auch bei
E-Plus i-mode. Im September 2002 geht
ein weiteres Projekt mit Vodafone/Vizza-
vi, eines der gofiten Mobil-Portale iiber-
haupt, an den Start.

¢ Internet-Nutzer, die regelméBig nach
Adressen und Branchen suchen, konnen
sich jetzt bei YellowMap.de ihr person-
liches Branchenbuch einrichten. Zu dem
neuen, individuellen Suchprofil My-
YellowMap gehoren eine personliche
Startseite, ein Adressbuch mit Notiz-
feldern fiir eigene Eintrége, eine Liste
mit bevorzugten Branchen und ein City-
Guide.

Kooperation

Diese Argumente sprechen fiir sich. Um
dem Elektrohandwerk und dem Elektro-
fachhandel ebenfalls die Moglichkeit zu ge-
ben, diesen Service zu nutzen, ist die HUSS-
MEDIEN GmbH, vertreten durch den ep,
eine Kooperation mit YellowMap einge-
gangen. Der ep stellt dafiir aus seiner Da-
tenbank strukturierte Branchenadressen
zur Verfiigung. Damit kann jeder interes-
sierte Fachbetrieb priifen, ob seine Daten
schon verfiigbar oder noch zu aktualisieren
sind. Dariiber hinaus steht damit dem
Unternehmer ein wirksames Instrumenta-
rium zur Verfiigung, sein Firmenprofil bei
Bedarf weiter zu vervollkommnen und den
Kunden den Weg zu seinem Elektrofach-
betrieb wesentlich zu erleichtern.
Es ist geplant, im Laufe des Septembers/
Oktobers des Jahres 2002 dieses gemeinsa-
me Internet-Projekt zu starten. Selbstver-
stiandlich folgen dazu noch weitere Infor-
mationen im Heft sowie auf ep-online unter
www.elektropraktiker.de.

M. Buchheister



