Betriebsflhrung

Gebrauchte Nutzfahrzeuge
aus dem Internet

Bei der Beschaffung von Fahrzeugen stellen Angebote aus dem Gebraucht-
markt oft die preiswerte Alternative dar. Geringere Kosten ohne Abstriche

an Qualitat und Zuverlassigkeit zu machen, sollte hier die Messlatte fiir den
Handwerksunternehmer sein. Das Internetangebot von Mercedes Benz will
diesem Anspruch geniigen und spart durch die Suche am PC viel Zeit.

Vom Einzelfahrzeug bis zur kompletten
Fahrzeugflotte, vom Standardfahrzeug bis
zu aktuellen Spezial- und Branchenlosun-
gen, wie Tiefkiihl- oder Handwerksfahrzeu-
gen, bietet das neue Internetangebot von
Mercedes Benz eine grofle Auswahl ge-
pflegter Gebrauchtfahrzeuge. Der Bestand
in der Datenbank umfasst zur Zeit iiber
12.000 Einzelfahrzeuge mit und ohne Stern.

Qualitatscheck mit Garantie

Vor dem Verkauf werden alle Nutzfahrzeu-
ge bei Mercedes-Benz einem umfassenden
Qualititscheck unterzogen. Fiir die meisten
Nutzfahrzeuge gibt es dann auf Wunsch die
Mercedes-Benz-Gebrauchtwagengarantie
(fur den Actros seit Januar 2001 auf 2 Jahre
und 300 000 km erweitert) und umfangrei-
che Servicepakete. Damit wird auch bei
Gebrauchtfahrzeugen die bewihrte Merce-
des-Benz Qualitét sichergestellt. Nach dem
Anwihlen der Internetsite www.mercedes-
benz.de erscheint auf der linken Seite die
Navigationsleiste mit den Rubriken ,,Ge-
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brauchtfahrzeuge®, dann ,,Lkw > 7,5 t“ und
,,Online-Suche“. Hat der Surfer diese Ru-
briken nacheinander angeklickt, dann off-
net sich eine Eingabe-Maske, auf der er sein
Wunschfahrzeug zusammenstellen kann.
Ganz oben gibt er Marke und Modell ein.

Pulldown-Menii
fiir das Wunschfahrzeug

Die Vorgaben erfolgen iiber ein ,,Pull-
down-Menii“, wie es jedem Windows-Nut-
zer geldufig ist. Hat sich der Suchende bei
Fahrzeugart® fiir einen Lkw entschieden,
so kann er als Aufbau z. B. zwischen Fahr-
mischer, Kipper, Pritsche, Wechselrahmen
oder Kommunalaufbau wéhlen. Auch beim
Fahrerhaus konnen detailierte Suchkrite-
rien ausgewéhlt werden. Das Pulldown-
Menii zeigt hier die Auswahl Dachschlaf-
kabine, Doppelkabine, Dreifachkabine,
Grofiraumfahrerhaus, kurzes oder langes
Fahrerhaus, Megaspace oder Mittleres
Fahrerhaus. Ebenso lassen sich Gesamtge-
wicht, Nutzlast und Motorleistung mit
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O Mit der Erstellung eines detailierten Such-Profils ist die schnelle Online-Suche moglich
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wenigen Mausklicks definieren (Bild @).
Man kann eingeben, welche Laufleistung in
Frage kommt und das Baujahr mit der Erst-
zulassung festlegen. Mit den néchsten
Mausklicks kann der Gebrauchtfahrzeug-
Interessent seine Preisvorstellung angeben.

Gesucht und gefunden

Durch einen Klick auf den Button ,,Ab-
schicken* wird die Suchanfrage gestartet.
Die europaweite Datenbank, die sich auf
den Internetservern im Rechenzentrum
Stuttgart befindet, wird online durchsucht
und nach wenigen Sekunden erscheint auf
dem Bildschirm eine Liste mit den Fahr-
zeugen, die der definierten Suchanfrage
entsprechen. Klickt der Interessent nun auf
einen einzelnen Eintrag in der Liste, dann
erhilt er die Fahrzeugdaten im Detail, von
der Erstzulassung iiber den Radstand bis
zum Angebotspreis. Auflerdem wird die
Adresse des Anbieters, etwa Nutzfahrzeug-
Gebrauchtwagen-Center Kongen mit An-
schrift, Telefon- und Faxnummer angege-
ben.

Finanzierung auf Knopfdruck

Wenn der Interessent ein Finanzierungsan-
gebot fiir sein ausgewidhltes Fahrzeug
wiinscht, klickt er rechts neben den Fahr-
zeugdaten auf den Button , Kalkulation®.
In der Eingabe-Maske kann er hierzu wei-
tere Angaben wie Anzahlung oder Laufzeit
bestimmen. Danach klickt er auf ,,Berech-
nung starten® und erhilt sofort die Uber-
sicht iiber die gewiinschte Kalkulation.
Wenn diese seinen Vorstellungen ent-
spricht, sendet er die Daten per Mausklick
ab. Diese gehen dann per E-Mail direkt an
den zustdndigen Verkdufer im Nutzfahr-
zeug-Gebrauchtwagen-Center (NGC), in
der Mercedes-Benz-Niederlassung oder
beim entsprechenden Héndler.

Antwort in 24 Stunden

Der zustdndige Verkdufer beantwortet die
E-Mail so schnell wie moglich, spitestens je-
doch innerhalb der nichsten 24 Stunden. Da
es sich bei Nutzfahrzeugen um ganz indivi-
duelle und komplexe Konstellationen han-
delt, kommt es hier oft auf eine umfassende
Beratungsleistung eines Spezialisten an.
Hier kann der Interessent wihlen, wie er
seine Fragen vom Verkiufer beantwortet
wiinscht: Per Telefon, Fax oder aber ganz
einfach online per E-Mail. Der Gebraucht-
wagen-Interessent kann das Fahrzeug an-
schlieBend beim Héndler vor Ort besichti-
gen, probefahren und nach Besprechung
der Ubergabemodalititen den Vertrag
rechtsgiiltig unterschreiben.
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