Betriebsflhrung

Online beraten und handeln

Das Internet gilt heute als der Innovationsmotor schlechthin. Aus der
taglichen Arbeit heute nicht mehr wegzudenken, haben vor allem die
E-mail- und Informationsdienste ihren festen Platz auch im Elektrohandwerk

gefunden. Mit der Nutzung des Mediums Internet fiir die Kundenberatung und

den Verkauf erhalt der Handwerksbetrieb Unterstiitzung an entscheidender
Stelle. Ohne hohen investiven Aufwand in Zeit, Personal und Immobilie
konnen Zusatzumsatze generiert werden.

Handwerk im Wandel bei Beratung
und Prasentation

Die moderne Elektrotechnik wird zu-
nehmend komplexer. Neben den Vorteilen
innovativer Technik stellt diese Komple-
xitdt jedoch auch neue Herausforderungen
an das Fachhandwerk und seine Kunden.
Es gilt fiir den Handwerker, die beste
Losung fiir den Kunden zu finden, und fiir
den Kunden ist es wichtig, den fiir ihn kom-
petentesten Fachmann zu finden.

Ging es frither auf dem Gebiet der Elektro-
installation darum, Grundfunktionen wie
Licht, Wiarme und Strom zu realisieren,
deren Bereitstellung man von jedem
Elektrofachmann erwarten konnte, so ist es
heute ungleich schwieriger, die optimale
Losung vom geeignetsten Fachmann zu
bekommen.

Das hat natiirlich Auswirkungen auf die
Beziehung des Handwerkers zu seinen
Kunden. Reichte es friiher, sich als ein
Elektriker unter vielen zu verstehen, muss
man heute sein Profil schidrfen und seine
Leistungen kompetent und zielgenau an-
bieten (Bild @).

Der durchschnittliche Elektrohandwerks-
betrieb hat fiinf Mitarbeiter und verfiigt
daher nicht tiber groe Mittel und
Ressourcen, ein ausgefeiltes Marketing zu
betreiben. Er ist héaufig auf Dienstleister
angewiesen, die ihm bei dieser wichtigen
Aufgabe moderner Unternehmensfithrung
unterstiitzen.

Mit der Entwicklung der Internet-Techno-
logien haben sich nun vollig neue Moglich-
keiten fiir diese Dienstleistungen eroffnet.
So hat z. B. ieQ-systems, Miinster, ein spe-
zielles Dienstleistungsangebot entwickelt,
dass es Elektrohandwerksbetrieben ermog-
licht, professionell im Internet priasent zu

%ﬂ@ http://www.elektropraktiker.de

Weitere Informationen zur Innovations-
tour 2002 sowie interessante Links zu
den einzelnen Beratungsthemen finden
Sie auf unserer Homepage in der Rubrik
,Chefsache“.
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sein und dariiber hinaus auch iiber das
Internet zu beraten und zu verkaufen!
ieQ-systems entwickelt als Dienstleister
E-Commerce-Losungen speziell fiir den
Elektrohandwerks- und Fachhandelsbe-
trieb. Damit konnen Elektrohandwerker
unter ihrer eigenen Internetadresse eine
komplette Systemlosung prisentieren,
inklusive eines elektrospezifischen Bera-
tungs- und Verkaufssystems und einer
riesigen Produktdatenbank.

Vorteile einer Online-Prasenz
mit Shop und Beratungswelt

Die Dienstleistung von ieQ-systems konnen
Elektrohandwerker durch den Abschluss
einer Lizenzpartnerschaft nutzen. Die Ver-
trage haben eine Mindestlaufzeit von einem
Jahr und bieten dem Elektrobetrieb viel-
faltige Chancen fiir die Generierung von
Kundenkontakten und Auftragen.

Prasentationsseiten als Aushangeschild

Auf den Présentationsseiten stellen Hand-
werker ihren Betrieb vor (Bild @). Sie zei-
gen ihre Leistungen sowie ihre Referenzen
und présentieren sich als zukunftsgerichte-
tes Unternehmen. Sechs Seiten (Home, Wir
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und keine Zeit!
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iber uns, Leistungen, Referenzen, Kon-
takt, Impressum) konnen mit Fotos und
Grafiken durch den Handwerker gestaltet
werden.

Beratungswelt —

durch Beratung den Umsatz steigern
ieq-Lizenzpartner konnen ihre Kunden mit
den 2D- und 3D-Musterhdusern der Bera-
tungswelt professionell beraten, indem sie
die oft unbekannten Moglichkeiten moder-
ner Elektroinstallation demonstrieren und
anschaulich prisentieren (Bild @). Die
herstellerneutralen Musterhduser konnen
unterschiedlich konfiguriert werden (z. B.
als Einfamilienhaus, Biiro- und Verwal-
tungsgebdude, Bekleidungsfachgeschift,
Fleischerfachgeschift oder Passivhaus).
Die Kunden des Handwerksbetriebes kon-
nen sich auf den Internetseiten auch ohne
die Hilfe des Handwerkers ausfiihrlich in-
formieren. Durch diese besondere Bera-
tung kann der Verkauf von Mehrwertin-
stallationen gesteigert werden und der
Umsatz steigt. Aulerdem spart es eines,
was jedem Handwerker heute fehlt: Zeit!
Die Beratungswelt ist sowohl fiir die Bera-
tung von privaten als auch gewerblichen
Bauherren konzipiert.

Online-Shop - Elektroprodukte
prasentieren und verkaufen

Mit der Lizenz bei ieQ-Systems nutzen

Elektrohandwerker eine permanent aktua-

lisierte Datenbank mit zehntausenden

Artikeln als elektronischen Katalog. Dieser

hat drei wesentliche Funktionen:

¢ Informationsmedium fiir den Fachhand-
werker

e als Katalog im Ladengeschaft

e als Shop zum Online-Verkauf der Pro-
dukte.

Somit konnen auch Elektrobetriebe, die

Tue gutes und
sprich dartber...

...im Internet!
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@ Beim Wandel der Kundenbeziehung im Elektrohandwerk bietet das Internet zusatzliche

Chancen
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@ Verschiedene Musterhauser stehen in der Beratungswelt als
2D- oder 3D-Version fiir die Kundenberatung zur Verfiigung
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@ Zzehntausende Elektroartikel in einem eigenen Online-Shop
anzubieten - das eroffnet neue Umsatzchancen

sich kein eigenes Ladengeschift halten
wollen, in Zukunft Elektroprodukte an-
bieten. Sie konnen eigene Aktionen mit
eigener Preisgestaltung aus einem eigenen
Sortiment anbieten (Bild @). Alle Auf-
trige gehen direkt beim Handwerker ein.
Er bestimmt den Lieferanten, die Lieferart
und die Zahlungsart der Kunden etc.
selbst.

[ Installateurwelt —
eine Arbeitserleichterung im Alltag

Die ,Installateurwelt” ist ein kennwortge-
schiitzter Bereich, der dem Handwerker
wertvolle Informationen fiir den Arbeitsall-
tag bietet. Hier lesen sie Fachinformatio-
nen, nehmen Planungs- und Betriebsfiih-
rungshilfen in Anspruch und verwalten ihre
erhaltenen Online-Bestellungen. So gibt es
ein Download-Center mit Ausschreibungs-
texten, Produktdownloads, Kundendienst-
adressen, redaktionellen Fachartikeln,
Branchen-Links, Marketing-Tipps, Muster-
briefe/-Texte sowie ein Internet-Lexikon
und einen Wetterdienst.
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Bild: ieQ systems

. Viel Service zu vertretbaren Kosten

Das komplette System erhalten Elektro-
handwerker fiir einen regelméBigen Jahres-
beitrag statt einer hohen Einmalinvestition.
Die Kunden des Handwerkers nehmen das
Internetsystem ausschlielich unter dem
Namen des Elektrobetriebes wahr. ieQ-
systems als Partner sorgt im Hintergrund
fiir die reibungslosen Abldufe sdamtlicher
Funktionen.

Durch die Nutzung der Lizenzpartnerschaft
wird die Verbindung des stationdren Hand-
werks und Fachhandels (Sicherheit, Ver-
trauen, Service, Dienstleistung) mit den
Vorteilen des Internets (Bequemlichkeit,
Erreichbarkeit) kombiniert.

. Datenbank schafft Zusatznutzen

Alle einzelnen Module des gesamten Sys-
tems sind innerhalb des Beratungsgespra-
ches miteinander verkniipfbar. Wird einem
Kunden anhand des Musterhauses bei-
spielsweise der Nutzen und die Notwendig-
keit von AuBlenbeleuchtung am Hausein-

@ Immer die aktuellsten Schaltmustertafeln verfiigbar haben - ein
grofRer Vorteil fiir die Kundenberatung

Bild: ieQ systems

gang erklirt, kann ihm sofort im elektroni-
schen Katalog oder Online-Shop eine grofie
Auswahl Auflenleuchten demonstriert und
auch zum Kauf angeboten werden.

Auch die Angebote von Schalter-Musterta-
feln aller renomierten Hersteller sind da-
durch immer aktuell. Komplett mit Preis-
angabe, GroBbild, Serienzubehtér und
interaktiven Tapetenhintergriinden, steht
so eine enorme Vielfalt fiir das Kundenge-
spriich zur Verfiigung (Bild @).
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