Betriebsflhrung

Prasentation und Beratung
beleben das Geschaft

Hochwertige Elektroinstallation von heute ist weit mehr als nur die reine
Technik. Ein Beispiel aus Kirchheim/Neckar zeigt, wie der Europaische
Installationsbus (EIB) fiir eine erlebnisorientierte Verkaufsatmosphare

genutzt werden kann.

Als Jiirgen und Charlotte Brollos 1980 ihren
alteingesessenen  Elektroinstallationsbe-
trieb mit Ladengeschéft von der Ortsmitte
ins Industriegebiet von Kirchheim/Neckar
— buchstiblich auf die griine Wiese — ver-
legten, war diese Entscheidung durchaus
noch mit Zweifeln behaftet. Inzwischen hat
sich der Standort fiir den Neubau als gold-
richtig erwiesen: die Warenanlieferung,
reichlich Kundenparkplitze, die Erweite-
rung 1987, das neue Kiichenstudio und die
Wohnung 1995 — alles kein Problem. Und
die Kunden kamen auch ins Industriege-
biet. Am jahrlichen Tag der offenen Tiir
wurden 600 bis 700 Besucher gezihlt. Im
Alltag fiihrt der besondere Standort zu ge-
zielt suchenden Kunden, die das Unterneh-
men seit Jahren schéitzen oder auf Empfeh-
lung kommen.

Breites und vielfaltiges Angebot

Die Familie Brollos hat sich aber auch Jahr
fiir Jahr etwas einfallen lassen, um vor allem
die Attraktivitit des Ladengeschifts zu
steigern. Im Laden dominieren GroB3- und
Kleingeridte von Miele: Brollos ist Miele-
Stiitzpunkthdndler und werksgeschulter
Kundendienst. 1990 wurde das Ladenge-
schift um ein Kiichenstudio erweitert, das
Platz fiir neun Musterkiichen bietet. Nach

O wmit farbigen Staubsaugern macht die
Hausarbeit mehr Spaf3. Uber die IR-Fernbedie-
nung setzt Charlotte Brollos das attraktive
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dem Lieblings-Motto des Chefs ,Nicht
zuriickschauen, der Markt ist vorne* wird
seit April letzten Jahres die EIB Insta-
bus-Technik forciert. Das bietet sich an,
weil inzwischen der élteste Sohn Jens mit
frischem Meistertitel das entsprechende
Know-how fiir Planung und Installation in
die Firma eingebracht hat. Gemeinsam mit
Joachim Schiitze, EIB-Vertriebsingenieur
der Fa. Gira, hat das aktive Familienteam
fiir den neuen Bereich ein Verkaufskonzept
entwickelt, das gleichzeitig das Ladenge-
schift beleben soll. Der Grundgedanke be-
ruht auf langfristigem Denken: Der Kunde
soll bereits wissen, was es Neues gibt und
wer ihn gut berit, bevor sein Bedarf ent-
steht. Deshalb wird jetzt jeder Kunde iiber
die Neuheiten informiert und das funktio-
niert mit Hilfe des Européischen Installa-
tionsbusses.

Neues Verkaufskonzept fiir
Elektrogerate und EIB-Installation

Vom Parkplatz aus zeigt das Ladenge-
schift, wenn keine Kunden da sind, das
Thema Energiesparen: Die Deckenleuch-
ten sind so weit gedimmt, daf3 bei wenig
Stromverbrauch klar wird, daB der Laden
offen ist. Kommt der Kunde durch die Tiir
wird er automatisch mit der vollen Be-

(2] Atmosphare bei Bedarf: Beim Rundgang

wird eine Lichtszene abgerufen. Die Ware

selbst nimmt Kontakt mit den Kunden auf
Foto: G | RA

leuchtung begriifit, und eine feine akusti-
sche Information meldet ihn im Biiro an.
Auch wenn der Kunde nur eine Batterie
verlangt, wird er in jedem Fall auf Neuhei-
ten angesprochen. Charlotte Brollos zeigt
ihm dann in vier Minuten die wichtigsten
Innovationen aus den Bereichen Staubsau-
ger, Kleingerite, Leuchten, GroBgeriite,
Schalter, Sprechanlagen und Kiiche. Was
der Kunde zunichst nicht bemerkt — Char-
lotte Brollos nimmt auf den Rundgang eine
IR-Fernbedienung mit. Uber die EIB-
Installation setzt sie Bereich fiir Bereich ins
rechte Licht. Zum Abschluf erklirt sie, wie
diese moderne Elektroinstallation funktio-
niert, und zeigt hinter der Theke die EIB-
Taster, die der Kunde vorher nicht bemerkt
hat. Von hier aus kann sie noch einmal die
Funktionen vorfiihren und anschlieBend an
der Schaltertafel erkldren. Zeigt sich der
Kunde interessiert, hat aber im Moment
keine Zeit, wird ein Beratungstermin ver-
einbart. Wenn nicht, ist Frau Brollos auch
zufrieden, denn die Information ist langfri-
stig gut angelegt. Der Kunde hat das EIB-
System gesehen und erlebt. Er weil3, dal3 er
bei Elektro Brollos die modernste Technik
findet und aufmerksam bedient wird. Er
wird in vielen Fillen darauf zuriickkom-
men.

Vater und Sohn Brdllos halten die EIB-
Technik fiir ein interessantes Geschéftsfeld
der Zukunft. Im nichsten Schritt wird
deshalb der Arbeitsplatz von Sohn Jens in
die Kunden-Prédsentation miteinbezogen.
Ohne grofe zusitzliche Investition kann so
die Kompetenz bei der Planung der moder-
nen Elektroinstallation am Bildschirm
gezeigt werden. Die Schwierigkeit, das
System mit Worten zu erkldren, ist be-
hoben. Das Erlebnis spricht fiir sich selbst.

R. Seifert

@ An den EIB-Tastern hinter der Theke wird
das Geheimnis der ,Lichtspiele“ im Laden-
geschaft gelost. Hier konnen alle Funktionen
noch einmal vorgefiihrt werden, um das EIB-
System zu erklaren Foto: G | RA
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