BETRIEBSFUHRUNG

Mobile Zeiterfassung

Die Aufarbeitung der Stundenzettel von Mitarbeitern im Auf3en-
dienst ist zeitaufwandig, die Angaben sind spater meist
schwer nachpriifbar. Ein ehemaliger Elektromeister setzte der
Zettelwirtschaft mit seiner Losung ein Ende: Durch Online-
Ubermittlung der Einsatzdaten iiber Mobiltelefon an eine
Datenbank und deren Anbindung an betriebsinterne Systeme
wird der Aufwand fiir die Lohnabrechnung wesentlich reduziert.

Mobile und sichere Losung

Bei dieser Anwendung handelt es
sich um eine Web basierte ASP
(Application Service Provider)-Lo-
sung, die auch kleine Handwerks-
betriebe ohne aufwandige Investi-
tionen in Hard- und Software nut-
zen konnen. Zur DatenUbertragung
von der Baustelle werden Mobiltele-
fone eingesetzt, die zu Beginn ein-
malig fur die Internet-Software virtic
zu konfigurieren sind. Weiterhin
werden notwendigen Stammdaten
der Firma erfasst, die auf den Ser-
vern der virtic GmbH verwaltet wer-
den. Uber eine Internetanbindung
kann das Elektrounternehmen auf
seine Daten jederzeit zugreifen. Da-
bei dient eine SSL-Verschlisselung
zum sicheren Zugriff auf die Daten
und zu deren sicheren Ubermitt-
lung. Die virtic-Server sind in einem
Atombunker einer ehemaligen Ka-
serne untergebracht und so vor
unberechtigtem Zugriff geschitzt.
Am gleichen Ort sind diese direkt
an die Rechner eines Providers an-
geschlossen, was ebenfalls die
hohen Sicherheitsmastabe dieser
Anwendung unterstreicht.

Online an- und abmelden

Die Funktionsweise ist denkbar ein-
fach (Bild @):

Der Mitarbeiter im Auendienst
meldet sich Uber sein Mobiltelefon
direkt von der Baustelle zur Arbeit an
und nach deren Beendigung auf
gleiche Weise wieder ab. Sein
Standort wird lokalisiert. Die Daten
zu Zeit und Einsatzort werden per
Mobilfunkstandard GPRS (General
Packet Radio Service) direkt in eine
Datenbank zur weiteren Verarbei-
tung Ubertragen. Der Zugriff darauf
ist jederzeit Uber das Internet mog-
lich. Der Elektromeister kann somit
bequem vom Buro-PC aus aktuell
Auswertungen zu Arbeitszeitkonten,
zu aufgewendeten Fahrten auf den
Baustellen usw. durchfiihren. Zu-
satzlich zu diesen Daten kdénnen
beispielsweise auch projekt- und
kundenspezifische Informationen in
Echtzeit auf die  Datenbank
Ubermittelt und gespeichert werden.
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Einsatzdaten andern

Die Daten werden nicht nur exakt er-
fasst, auch deren Konfiguration ist
flexibel veranderbar. So kann es
durchaus erforderlich sein, noch im
Laufe des Arbeitstages auf die Han-
dys der Mitarbeiter weitere Baustel-
len oder Einsatzorte zu Ubertragen.
Das kann der Unternehmer sofort
auch selbst erledigen.

Auch grundlegendere Anderungen —
etwa an den Stammdaten des Unter-
nehmens oder an seinem Arbeits-
zeitmodell — kdnnen vom Firmenchef
vorgenommen werden. Da das eher
seltener vorkommt, flihrt in der Re-
gel meist der Dienstleister solche
Umstellungen durch.

Datenex- und import

Die Datenubergabe von virtic an an-
dere Anwendungen erfolgt Gber eine
SOAP-(Simple Access Object Proto-
col) Schnittstelle. Von Vorteil ist es,
wenn die betriebsinterne Anwen-
dung des Nutzers ebenfalls Uber ei-
ne solche Schnittstelle verflgt. Da
das haufig jedoch noch nicht der Fall
ist, werden die Daten von virtic in ei-
ne gesonderte Datei exportiert und
in einem zweiten Schritt in die An-
wendung des Kunden importiert.
Dieser Export- und Import-Vorgang
erfolgt in der Regel halbautomati-
siert.

virtic stellt die Daten in den Forma-
ten zur Verfugung, die vom Kunden
gewlinscht werden. Dabei ist die Be-
reitstellung von Standardformaten
(z. B. DATEV) in der Nutzungsgeblhr
enthalten. Besondere Formate und
kundenspezifische  Schnittstellen
werden gegen Berechnung des Zu-
satzaufwands bereitgestellt.

Preis und Leistung

Der Handwerksbetrieb bendtigt fur
den Zugriff auf die Anwendung sowie
auf seine Daten einen Rechner mit
Internetzugang sowie fir virtic geeig-
nete Mobiltelefone wie z. B. das
Nokia 6600 und Siemens M65. Die-
se konnen prinzipiell in allen Mobil-
funknetzen eingesetzt werden.
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Unternehmer ruft Daten iiber Intemet ab:

» Weiche Kunden wurden bereits besucht?

* Welche Baustellen sind besetzt?

= Wieviele Stunden wurden auf welcher
Baustelle verfahren?

* Wie hoch ist der Uberstundenstand meiner
Mitarbeiter?

= Welcher Mitarbeiter kann noch einen zu-
sétzlichen Kundendienstauftrag (bememen?

Die Lokalisierungsfunktion dieser
Internetlosung ist allerdings nur bei
Mobiltelefonen im Vodafone D2-
Netz anwendbar, da virtic derzeit
Uber seine Server nur dessen Loca-
tion Based Services (LBS) zur Ortung
der Mitarbeiter nutzt.

Vertrag Vodafone D2. Der glinstigs-
te Preis fUr Grundgebuhr, ein fur vir-
tic geeignetes Datenpaket sowie
das Mobiltelefon betragt derzeit et-
wa 13,00 €. Dabei sind ebenfalls
verschiedene Vertragsvarianten —
z. B. fir Vieltelefonierer — maoglich.
Den virtic-Kunden wird zudem der
Abschluss eines Rahmenvertrages
angeboten, um dann glnstigere
Grundgeblihren und Minutentarife

Tafel ¢ Vorteile der
Online-Losung

Nutzen fiir den Unternehmer

e Standige Ubersicht tiber An-
und Abwesenheiten der Mit-
arbeiter und ihre Standorte

¢ Tagesaktuelle Baustellen-

Ubersicht und Auswertungen

Sofortiger Uberblick tiber

geleistete Stunden und
Lohnkosten je Baustelle

Komplette und punktliche
Leistungsnachweise
Leistungsgerechte Abrech-
nung mit Mitarbeitern
Keine Verzégerung bei der
Rechnungslegung

Einfacher Datenimport in
gangige betriebliche Ab-
rechnungssysteme
Optimale und schnelle
Nachkalkulationen von Pro-
jekten,

¢ Effizienter Personaleinsatz

® Reduzierung des Adminis-
trationsaufwands

Nutzen fiir die Mitarbeiter

¢ Nachweisfahigkeit Uber er-
brachte Arbeitsleistungen

e Entfall manueller Aufschrei-
bungen (Stundenzettel)

e Sofortige Verfligbarkeit der
aktuellen Arbeitszeitdaten

flr Telefonate innerhalb des Unter-

nehmens nutzen zu kénnen.

Vertrag mit virtic. Die Kosten belau-

fen sich aktuell auf 38 € je Monat

und Mitarbeiter. Der Preis beeinhal-
tet dartiber hinaus:

¢ die Datenubertragung der Arbeits-
zeitereignisse,

e die Erstellung von Stundenab-
rechnungen (monatliche Stunden-
zettel),

e die Buchung der Arbeitszeiten auf
die Baustellen,

e die Administration Uber den Inter-
net-Browser usw.

Im Preis von 38 € sind monatlich 40

Ortungen enthalten, was 2 Ortungen

je Arbeitstag entspricht. Wann die

Ortungen ausgeflihrt werden, bei

welchen Arbeitszeitereignissen oder

ob manuell durch den Unternehmer,
kann individuell festgelegt werden.

Weitere Ortungen sind moglich,

werden aber zusatzlich berechnet.

Zusatzlich ist eine einmalige Einrich-

tungsgebihr von 75 € je Mitarbeiter

zu entrichten.

Im Praxiseinsatz

Die Firma Talk nutzt virtic seit mehre-
ren Monaten. Markus Michael,
Geschaftsflhrer des Dortmunder
Unternehmens fiir Netzwerkinstalla-
tionen sagt zum Nutzen dieser L6-
sung (Tafel 0): ,Da alle Daten be-
reits in elektronischer Form korrekt
vorliegen, sparen wir enorm viel Zeit
bei der Nachkalkulation, Rechnungs-
stellung und Lohnabrechnung. Auch
die Mitarbeiter akzeptierten nach an-
fanglicher Skepsis das neue Sys-
tem: Sie miissen sich nicht mehr mit
lastigen Stundenzetteln aufhalten
und kénnen problemlos nachweisen,
wann sie wo gearbeitet haben.”

virtic bietet eine Vielzahl weiterer An-
wendungsmoglichkeiten. So befin-
det sich beispielsweise eine Losung
flr die stationare Zeiterfassung im
Innendienst kurz vor der Marktein-
fuhrung. |
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