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AUS DER PRAXIS

Mehr als 
Produktinformationen

Wer die Internetseite www.heluka-
bel.de aufsucht, findet zunächst die
üblichen Informationen zum Unter-
nehmen und dem aktuellen Produkt-
sortiment inkl. Preislisten. Aber hin-
ter dem Menüpunkt „Service“ ver-
birgt sich für den Besucher noch viel
mehr.
Lagerbestandsübersicht. Für regis-
trierte Kunden besteht hier die Mög-
lichkeit, direkt die aktuellen Liefer-
möglichkeiten in Echtzeit zu recher-
chieren. Der Kunde kann also selbst
einsehen, was aktuell verfügbar ist
und was nicht. Der Zugriff auf diese
Informationen ist auch außerhalb
der üblichen Geschäftszeiten mög-
lich. Für die Abwicklung von Bauvor-
haben – wo es manchmal um Tage
und Stunden geht – ein nicht zu
unterschätzender Vorteil. Darüber
hinaus entlastet dieses System die
Firmenmitarbeiter von Anrufen und
dem Beantworten von Fax-Anfragen. 
Produktneutrale Fachinformatio-
nen. Ein besonders Angebot verbirgt
sich in der Rubrik „Technische
Daten“. Hier findet man – in Form
von Merkblättern – fast 100 PDF-
Dateien mit produktneutralen Infor-
mationen zum Download. Darunter
sind Informationen zu folgenden
Themen:
– Übersicht zu DIN-VDE-Vorschriften

(Energieanlagen und Energielei-
ter)

– Harmonisierungs- und CE-Kenn-
zeichnungen

– Kurzzeichen und deren Erläute-
rungen

– Strombelastbarkeit und Verlege-
arten

– Umrechnungsfaktoren für die
Strombelastbarkeit

– Verlege- und Betriebsbedingun-
gen

– elektrische Eigenschaften von
Isolierstoffen

– Aderkennzeichnung
– AWG-Drähte und Litzenleiter
– Brandlastwerte für halogenfreie/

halogenhaltige Kabel und Leitun-
gen

– Sicherheitsanforderungen 
– Fachbegriffe 
– Abmessungen von Kabeltrom-

meln u. v. a. m. 
Metallnotierung. Werden in größe-
rem Umfang Kabel und Leitungen
eingesetzt, sind Metallnotierungen
für die Preisbildung von Bedeutung.
In dieser Web-Ecke finden sich nicht
nur die aktuellen Notierungen für
Kupfer, Messing, Blei und Alumi-
nium, sondern es stehen auch die
Tageswerte der letzten sieben Jahre
zur Verfügung. Eine Grafik zur DEL-
Notiz für den Zeitraum ab 1998 zeigt
recht anschaulich die erheblichen
Preisschwankungen den dieser Wert
unterliegt (von etwa 140 bis 280 €
je 100 kg). Eine Verlaufs-Grafik zum
Dollar-Euro-Verhältnis rundet die
Seite ab.

Fazit

Die Website der Firma Helukabel ist
ein gutes Beispiel für einen rundum
gelungenen Internetauftritt. Es kön-
nen vielfältige produktneutrale Infor-
mationen zu Leitungen und Kabeln
abgerufen werden. Verschiedene
PDF-Dateien sind sicher auch in der
Ausbildung sinnvoll einsetzbar. 

H. Möbus

Informationen zu Leitungen
und Kabeln
Firmenseiten im Internet bieten oft mehr, als man auf den er-
sten Blick vermutet. Wer produktneutrale Informationen zu Lei-
tungen und Kabeln benötigt, sollte die im Beitrag vorgestellte
Internetseite aufsuchen. 


